
REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUGI DROGĄ ELEKTRONICZNĄ

Niniejszy Regulamin ustanawia się na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z późn. zm.).
DZIAŁ I. Postanowienia ogólne 

1. Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają: 

a) Instytut – Instytut Książki z siedzibą w Krakowie (kod pocztowy 31-011) przy
 ul. Szczepańskiej 1, II piętro, będący Usługodawcą w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, Poz. 1204 ze zm.),
b) Usługobiorca – osoba fizyczna, która korzysta z usługi o jakiej mowa w niniejszym Regulaminie,
c) Regulamin – niniejszy dokument, określający warunki korzystania z usługi, 
d) Newsletter – newsletter projektu Rok Miłosza jako usługa świadczona drogą elektroniczną przez Instytut Książki.
DZIAŁ II. Usługi świadczone drogą elektroniczną 

2. Instytut świadczy na rzecz Usługobiorcy usługę w postaci wysyłki bezpłatnego Newslettera. 
3. Usługa dostępna jest wyłącznie poprzez dokonanie rejestracji w sposób określony
 w niniejszym Regulaminie.  
4. Celem usługi jest dostarczanie aktualnych informacjami na temat wydarzeń kulturalnych związanych z programem Rok Miłosza. 
5. Wysyłka Newslettera realizowana jest w nieregularnych odstępach czasu.
DZIAŁ III Warunki korzystania z usługi i zasady odpowiedzialności 

6. Warunkiem technicznym korzystania z usługi jest posiadanie aktualnego, czynnego
 i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej. 
7. Usługobiorca przed rozpoczęciem korzystania z usługi jest zobowiązany do zapoznania się  z postanowieniami zawartymi w niniejszym Regulaminie. 
8. Usługobiorca zobowiązuje się do przestrzegania postanowień Regulaminu.
9. Usługobiorca zobowiązują się powstrzymać od wszelkich działań mogących utrudnić bądź destabilizować funkcjonowanie Newslettera. 

10. Instytut zobowiązuje się do zapewnienia możliwie najwyższej jakości usługi, jednakże nie ponosi odpowiedzialności za przerwy i zakłócenia spowodowane działaniem siły wyższej bądź nieuprawnionym działaniem podmiotów trzecich. 
11. Instytut nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości dostępu do Newslettera wynikający z przyczyn od niego niezależnych. Instytut zastrzega sobie prawo do krótkiej przerwy technicznej w funkcjonowaniu modułu rejestracyjnego Newslettera w przypadku planowanej, bieżącej obsługi lub konserwacji strony www.milosz365.pl, serwera lub oprogramowania.

DZIAŁ IV Moment zawarcia i rozwiązania umowy o świadczenie usługi
12. Moment zawarcia umowy o świadczenie usługi następuje w chwili wprowadzenia przez użytkownika jego adresu e-mail do modułu rejestracyjnego Newslettera na stronie www.milosz365.pl i naciśnięcia odnośnika zapisz się do newslettera.
13. Zawarcie umowy oznacza akceptację niniejszego Regulaminu. 
14. Umowa zostaje zawarta na czas trwania programu Rok Miłosza. 
15. Każda ze stron może rozwiązać Umowę bez podania przyczyn i w trybie natychmiastowym. 
16. Instytut rozwiązuje Umowę w przypadku stwierdzenia złamania Regulaminu lub przepisów prawa. 
17. Usługobiorca rozwiązuje Umowę w przedmiocie świadczenia niniejszej usługi poprzez aktywację adresu internetowego, służącego do automatycznego wyrejestrowania się
 z usługi. Adres ten jest przesyłany w treści każdego Newslettera.
DZIAŁ V Reklamacje 

18. Usługobiorca jest uprawniony do złożenia reklamacji, w przypadku gdy Instytut nie wywiązuje się ze swoich obowiązków opisanych w niniejszym Regulaminie lub wywiązuje się z nich w sposób niezgodny z postanowieniami Regulaminu. 

19. Reklamację można złożyć w formie elektronicznej na adres informacje@instytutksiazki.pl. Reklamacja powinna zawierać w szczególności opis problemu będącego podstawą reklamacji oraz dane kontaktowe Usługobiorcy zgłaszającego reklamację (reklamującego): imię i nazwisko oraz adres e-mail.
20. Instytut rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od daty jej otrzymania 
w prawidłowej postaci. Jeżeli reklamacja nie może zostać rozpatrzona w danym terminie, Instytut powiadomi w tym terminie reklamującego na piśmie 
o przyczynach opóźnienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji. 

21. Reklamacja może zostać zgłoszona w ciągu 30 dni, licząc od momentu ujawnienia się przyczyn reklamacji. 

22. Odpowiedź na reklamację oraz informacja, o której mowa w punkcie 20 zdanie 2, wysyłana jest na adres e-mail wskazany przez reklamującego. 
23. Instytut nie będzie rozpatrywać reklamacji wynikających z nieznajomości obowiązujących przepisów prawa lub postanowień niniejszego Regulaminu.
24. W przypadku naruszenia warunków postępowania reklamacyjnego, reklamacja może nie zostać uznana. 
DZIAŁ VI Ochrona i zasady przetwarzania danych osobowych Użytkowników 
25. Instytut na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, Poz. 926 ze zm.) w związku z ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. 
o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, Poz. 1204 ze zm.) jest jako administrator danych uprawniony do przetwarzania danych osobowych Usługobiorcy w celu zgodnego z Regulaminem świadczenia usług drogą elektroniczną.
26. Usługobiorca ma prawo wglądu do swoich danych i ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbędne do świadczenia przez Instytut usług opisanych
 w niniejszym Regulaminie.
27. Instytut zapewnia bezpieczeństwo danych osobowych Usługobiorcy, stosując niezbędne środki ochrony ich danych osobowych, zgodne z wymogami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz aktów wykonawczych. Ponadto Instytut zapewnia środki techniczne zapobiegające pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesyłanych drogą elektroniczną. 
28. Instytut jest uprawniony do ujawnienia danych osobowych Usługobiorcy jedynie podmiotom upoważnionym na podstawie obowiązujących przepisów prawa. 

DZIAŁ VII Przepisy końcowe 

29. Prawa autorskie do treści zawartych w Newsletterze należą do Instytutu Książki
 i podlegają ochronie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
30. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 20.04.2011. 

31. Obowiązujący Regulamin jest dostępny dla Usługobiorcy pod adresem internetowym www.milosz365.pl.
32. Instytut ma prawo do zmiany postanowień niniejszego Regulaminu lub wprowadzenia nowego. O zmianie postanowień Regulaminu lub wprowadzeniu nowego Instytut powiadomi Usługobiorcę za pomocą wiadomości e-mail lub poprzez publikację na stronie www.milosz365.pl.
33. Nowy Regulamin lub zmiany postanowień dotychczasowego wchodzą w życie po upływie 14 dni od daty powiadomienia Usługobiorcy w sposób określony w punkcie 32.
34. Prawem właściwym dla stron jest prawo polskie. 
35. Wszelkie spory będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Instytutu Książki. 
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